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1. Устранение неисправностей 

Информацию с описание выявленных неисправностях и недостатках 

направляйте на электронный адрес info@aocns.com  

В течение 5 часов с Вами свяжется специалист АО ЦНС» для 

консультирования и устранения неисправности. 



2. Устранение критических неисправностей 

В случае необходимости внесения изменений в исходный код специалист 

технической поддержки отдельным письмом сообщит сроки публикации 

обновлений ПО. 



3. Реестр доработок и совершенствования 

На основании обратной связи пользователей формируется реестр доработок 

и совершенствования Цифровой платформы управления инженерными 

данными. 

Дорожная карта развития Цифровой платформы управления инженерными 

данными формируется АО «ЦНС». Дорожная карта является внутренним 

документом, предоставляемым по отдельному запросу. 



4. Информация о персонале, необходимом для поддержки 

программного обеспечения 

Поддержка программного обеспечения осуществляется  1 (одним) 

администратором Цифровой платформы и включает: 

1. Создание модели данных по проектам строительства. 

2. Ведение НСИ. 

3. Загрузку календарно-сетевых графиков выполнения работ. 

4. Импорт цифровых информационных моделей (ЦИМ). 

5. Увязку информационных потоков внутри системы с ЦИМ. 

 


